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Politica de atualizacao automatica

Os dispositivos ChromeQS, incluindo Chromebook, Chromebox e Chromebase, recebem atualizagdes
automaticas para melhoria do hardware e do software. As atualizagdes automaticas fornecem os
recursos mais recentes, protegem o dispositivo e sao aplicadas no sistema operacional, navegador e
hardware. Elas dependem de varios fornecedores terceirizados de hardware e software especificos
para cada dispositivo, que trabalham com o Google para oferecer o mais alto nivel de seguranca e
estabilidade.

Politica

Os dispositivos ChromeOS recebem 10 anos de atualizacdes. E possivel que alguns recursos e
servigos ndo sejam compativeis com dispositivos anteriores a 2021 que vao receber atualizagdes
estendidas. Para mais detalhes, acesse Suporte para atualizagcdes estendidas.

.

A cada atualizagdo, seu notebook fica mais seguro. Essas melhorias aumentam a vida util do
Chromebook automaticamente, oferecendo seguranga e estabilidade aprimoradas por 10 anos a
partir da data de langcamento do modelo.

Uma plataforma € um conjunto de componentes interconectados escolhidos por um fabricante para
um dispositivo especifico. Para garantir a compatibilidade com nossas atualizagdes, trabalhamos a
cada quatro semanas com todos os fabricantes de componentes de uma plataforma (processador,
Wi-Fi etc.) para desenvolver e testar o software em cada dispositivo ChromeOS.

Mesmo que um Chromebook nao receba mais atualizagdes automaticas, ele ainda vird com o modo
de seguranga. Por isso, uma autoverificagdo acontece toda vez que o dispositivo é ligado. Se o
aparelho identificar que o sistema foi adulterado ou corrompido de alguma forma, ele préprio faz o
reparo, voltando ao estado original.

Os dispositivos ChromeOS que ainda recebem atualizagcdes automaticas funcionam com o Upgrade
do Chrome Education e do Chrome Enterprise. Depois da atualizagdo automatica final, as politicas
atuais e futuras talvez ndo funcionem conforme o esperado, e ndo havera suporte técnico.

O Google vai informar nesta pagina por quanto tempo as plataformas receberao atualizages
automaticas apds o langamento. Com isso, as pessoas terdo tempo para tomar decisdes de compra.
Verifique essa data ao adquirir um dos produtos.

Dispositivos ChromeOS aprovados pelo Google
Abrir tudo | Fechar tudo

*E necessario ativar o recebimento de atualizagdes estendidas nestes dispositivos ChromeOS.
Consulte mais detalhes em Suporte para atualizagdes estendidas.
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Dynabook
EduGear
Edxis

ESI
EVERCOSS

Framework

Fujitsu Client Computing Limited

Google
Haier
HEXA
Hisense

HP

Jenesis Co., LTD.

JOI

JPIK

Lanix

Lava

Lenovo

LG

M&A

MouseComputer Co., Ltd.

Medion

Multilaser

Mustek

NComputing

NEC

Nexian

OLPC

Orbic

Packard Bell

PCMerge

Pixart

Poin2
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Positivo

Produto
Chromebook CH1190
Chromebook C216B
Chromebook N2110
Chromebook N2112
Chromebook N2210
Chromebook N2212
Chromebook N2310
Chromebook N2312
Chromebook N2320
Chromebook N2420
Chromebook N2422

Promethean
Prowise

PT Supertone
Samsung
Satsuki
Sector 5
Senkatel
Sharp
SMART
Softshop
TeknoService
Toshiba

TSM
ViewSonic
Viglen

WS

Zyrex
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Atualizagdes automaticas até

Junho de 2020
Junho de 2022
Junho de 2027*
Junho de 2027*
Junho de 2029
Junho de 2029
Junho de 2031
Junho de 2031
Junho de 2031
Junho de 2033
Junho de 2033
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